Vseobecné obchodné a servisné podmienky

www.autogarant.sk

I. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi a servisnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia
pravne vztahy medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: Auto Garant, s. r. 0.

Sidlo: Sustekova 2689/5, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka, Slovenska republika
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 139112/B
ICO: 52461122

DIC: 2121057048

IC DPH: SK 2121057048

Bankovy ucet: SK46 83300000002901664540

Predévajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(d’alej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktord je Objednavajucim sluzieb
ponukanych Predavajucim pri ktorych dochadza k vykonévaniu servisnych prac a sluzieb,
pripadne poskytovani d’alSich sluzieb, ktoré s tymito pracami suvisia (d’alej len servisné prace a
sluzby) a ktora vystupuje v pozicii spotrebitel’a v zmysle d’alSich ustanoveni tychto VSeobecnych
obchodnych a servisnych podmienok a prisluSnych zakonov definujtcich spotrebitel’a, v ramci
platnej legislativy Slovenskej republiky najméd zédkonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z.
Obciansky zakonnik v platnom zneni,

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

Email: rafaj@autogarant.sk
Tel. ¢.: 0908 203 131

1.3.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmluv je:

Auto Garant, s. 1. 0., Sustekova 2689/5, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka, Slovenska
republika



I1. Definicia pojmov

2.1.Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik v stilade so zakonom ¢.
108/2024 Z.z. v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2. Zmluvou o dielo sa rozumie zmluva medzi Obchodnikom a Objednavatelom, ktorej
predmetom je oprava a/alebo servis zariadeni a dodavanie potrebnych nahradnych dielov.

2.3.0bchodnik (d’alej aj “Predavajici”) je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord koné v jej mene alebo na jej
ucet.

2.4.Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v shvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajlicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.

2.5.Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktoru uzatvara
obchodnik so spotrebitelom.

2.6.0bjednavatel’ je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktorej idaje st uvedené
v riadne podpisanej objednavke doruc¢enej Predavajucemu.

2.7.Pouzivatelom Portalu je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupuje na Portal a
vyuziva Sluzby poskytované Prevadzkovatelom na Portali (d’alej len ,,Pouzivatel* alebo
»Pouzivatelia®). Vyuzivanim Sluzby sa rozumie vSetka ¢innost’ pouzivatela na Portali, ktora
moze robit’ iba ¢lovek vyhradne pomocou webového prehliadaca pricom kazdy jeden pokyn
dava kliknutim na prisluSny odkaz, alebo funk¢né tlacidlo alebo vyplnenim polozky formuléaru a
nie automatizovanym spdsobom pomocou programov alebo skriptov. Ak je Pouzivatel'om
fyzicka osoba, tato musi byt starSia ako 16 rokov.

2.8.Stkromnym inzerentom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora sa v ramci
svojej obchodnej Cinnosti nezaobera predajom, sprostredkovanim alebo dovozom motorovych
vozidiel (dalej len ,,Stikromny inzerent™ ).

2.9 Firemnym inzerentom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa v ramci svoje;j
obchodnej c¢innosti zaobera predajom, sprostredkovanim alebo dovozom motorovych vozidiel a
ma s Prevadzkovatel'om uzatvoreni zmluvu o spolupraci (d’alej len ,,Firemny inzerent™ , alebo
taktiez aj ako ,,Firemny klient®).



I11. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi
Objednavatel'mi, ktori st spotrebiteI'mi a Obchodnikom.

3.2.Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vzt'ahu vyplynut’)
s Kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitel'a sa vztahuju ustanovenia zakona C¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

3.3.Portal nie je mozné vyuzivat’ bez stihlasu Pouzivatel’a s tymito Podmienkami.

Sthlas je mozné vyjadrit bud’ priamo kliknutim na odkaz vyjadrujuci suhlas so znenim
Podmienok. Pokial’ Pouzivatel’ nesuhlasi s tymito Podmienkami je povinny zdrzat’ sa pouzivania
Sluzby.

3.4.Portal je verejne dostupny a sluzi vyhradne pre Pouzivatel'ov. Na akukol'vek adresu Portalu
je zakazané sa dopytovat’ akymkol'vek programovym vybavenim (programami alebo skriptami),
pokial' neddjde k uzatvoreniu prislusnej zmluvy s Prevadzkovatel'om. Akykol'vek pokus o
zakazany pristup moze byt povazovany za skutkovi podstatu trestného ¢inu podl'a §247 odst. a
alebo §247a odst. a alebo §247b zékona ¢. 300/2005 Z.z. trestného zakona, v platnom zneni.

IV. Objednavka sluzbv — uzatvorenie kupnej zmluvy

4.1. Sluzba MULTI AUTOBAZAR — Chcem predat’ auto

4.1.1. Na webovom sidle Prevadzkovatela si zdujemca o sluzbu vyplni online formular, kde
uvedie vSetky potrebné relevantné informacie o vozidle, ktoré chce predat’.

4.1.2.Prevadzkovatel prostrednictvom vytvorenia technologického zazemia a komunika¢nych
prostriedkov sprostredkovava PouZzivatelom moznost’ pontkat’ na predaj jednotlivé kategorie
tovaru, na ktory je Portdl zamerany (automoto tovary) a moznost’ nakupovat’ tento tovar d’alSim
Pouzivatel'om. Uzavretim obchodu dochadza ku vzniku kipnej zmluvy k inzerovanému
produktu medzi konkrétnymi PouzivateI'mi a vSetku zodpovednost za jej riadne plnenie ako aj
za pripadné reklamacné konanie a plnenie z nehovyplyvajucich narokov nesu dani Pouzivatelia.

4.1.3.Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah inzeratov, obsah zverejneny na Portali
subjektmi odlisSnymi od Prevadzkovatel'a, obsah hodnoteni, za Ziadne zavéizky medzi
Pouzivate'mi navzajom, ktoré vzniknl na zaklade kupy a predaja jednotlivych inzerovanych
tovarov a sluzieb ani za zneuzitie udajov uverejnenych pri ponukach inzerentov tretimi stranami.

4.1.4.Sluzba MULTI AUTOBAZAR je poskytovana Stikromnému inzerentovi a Firemnému
inzerentovi zadarmo, okrem pripadu uvedeného v d’alSej vete. Prevadzkovatel'ovi vznikne narok
na odmenu od Sukromného inzerenta vo vyske 30 EUR (slovom tridsat’ eur) diiom uzavretia
ktpnej zmluvy s PouZivatel'om o automoto tovare, ktory Stikromny inzerent inzeroval na Portali

4.1.5.Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prepojenia Portdlu aj s inymi portalmi, ktorych je
taktiez prevadzkovatel'om alebo ktoré je opravneny prepojit’ na zaklade dohody s ich



prevadzkovatel'mi.

4.1.6.Pokial’ Pouzivatel’ v suvislosti s vyuzivanim sluzieb Portalu odovzda svoje nazory, prejavy,
podnety, pripomienky, texty, obrazky, vided alebo iné prispevky (d’alej len ,,Prispevky*)
elektronicky, poStou ¢i inym spdsobom, poskytuje tym Prevadzkovatel'ovi nasledujlice prava k
tymto vysledkom jeho Cinnosti a to aj vtedy, pokial’ su dielom v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorsky zadkon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*): pouzivat’,
upravovat’, kopirovat’, distribuovat, odovzdavat, verejne vystavovat’, verejne vykonavat’,
reprodukovat’, publikovat’, sublicencovat, prendsat’ alebo odovzdavat’ akékol'vek komunikacie
tohto typu a vytvarat’ z nich odvodené diela, sublicencovat’ tretej strane neobmedzené prava k
vykonavaniu ktorychkol'vek predchadzajucich prav udelenych vo vzt'ahu k tymto Prispevkom.
Na zaklade odovzdania tychto prispevkov nevznika Prevadzkovatel'ovi povinnost’ tieto
prispevky akokol'vek pouZzivat’ a je opravneny tieto prispevky kdekol'vek na zdklade vlastného
uvazenia odstranit’ z webovych stranok. Za poskytnutie opravnenia Prevadzkovatela k
prispevkom nenalezi Pouzivatel'ovi odplata. Ak dojde k zruSeniu G¢tu Pouzivatel'a, urcité
Prispevky sa m6zu na Portali zachovat, avSak nie v stave, na zaklade ktorého by bolo mozné
Pouzivatela identifikovat’.

4.2. Sluzba AUKCIA

4.2.1.Sluzba AUKCIA je poskytovana Stikromnému a Firemnému inzerentovi (d’alej spolu ako
»Zadavatel*) na vyZziadanie a je spoplatnend sumou 14 EUR (slovom Strnast’ eur). Odplata za
sluzbu AUKCIA nie je vratna bez ohl'adu na vysledok AUKCIE. Sluzba AUKCIA je online
aukciou auto-moto produktu Zadavatela realizovanou Prevadzkovatel'om.

4.2.2. Utastnikmi AUKCIE st Firemni inzerenti a osoby s ktorymi ma Prevadzkovatel
uzatvoreni zmluvu o spolupraci. Uc¢ast na AUKCII je bezplatna.

4.2.3.Sluzba AUKCIA nie je verejnym navrhom na uzatvorenie zmluvy ako ani obchodnou
verejnou sutazou v zmysle ustanoveni § 276 az § 289 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika ani dobrovol'nou drazbou v zmysle prislusnych ustanoveni zadkona ¢. 527/2002 Z.z. o
dobrovol'nych drazbach v zneni neskorSich predpisov.

4.2.4.Zadavatel urci pri objednani sluzby vyvolavaciu cenu za predmet AUKCIE. Zadavatel
moze predat’ predmet AUKCIE aj za cenu niz$iu ako je vyvolavacia cena, pokial’ mu to ucastnik
AUKCIE navrhne.

4.2.5.Inzerent prehlasuje, 7e predmet AUKCIE spina vietky podmienky podla &. VIII ods. 4
tychto Podmienok.

4.2.6.Vyska minimalneho prihodenia je 50 EUR (slovom pétdesiat eur). Prevadzkovatel vopred
oznami Zadavatelovi ¢as zac¢iatku AUKCIE.

4.2.7.AUKCIA trva 19 hodin a predlzuje sa o 3 minuty po kazdom prihodeni (d’alej ako “Lehota
AUKCIE”). Ugastnik vidi prihodenie iné¢ho uéastnika v redlnom &ase. AUKCIA je ukonéena
momentom uplynutia Lehoty AUKCIE. Vitazom AUKCIE sa stane G¢astnik ktory urobil
najvyssiu ponuku. Vitaz AUKCIE je povinny dat’ Zadavatel'ovi navrh kiipnej zmluvy na



predmet AUKCIE. To neplati pokial’ predmet AUKCIE nespliia tieto Podmienky, najma, ale
nielen ¢. VIII ods. 4.

4.2.8.Pokial’ Zadavatel AUKCIE prijme navrh kiipnej zmluvy na predmet AUKCIE dany
vitazom AUKCIE podla ods. 4. tohto ¢lanku, ale nasledne odmietne predmet AUKCIE predat’
vitazovi AUKCIE alebo inak zmari kiipnu zmluvu na predmet AUKCIE, ma Prevadzkovatel
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 300 EUR (slovom tristo eur).

4.2.9.Uzavretim obchodu dochadza ku vzniku kupnej zmluvy k predmetu AUKCIE medzi
Zadavatelom a ucastnikom AUKCIE a vSetku zodpovednost’ za jej riadne plnenie ako aj za
pripadné reklama¢né konanie a plnenie z neho vyplyvajucich ndrokov nesie Zadéavatel’ a
ucastnik ktory je vitazom AUKCIE.

4.2.10.Uzavretim obchodu vznika Prevadzkovatel'ovi narok na odmenu podl'a ¢. IV
ods. 4 tychto Podmienok.

V. MozZnosti Poistenia

5.1. Na kazdé Vozidlo, ktoré si Kupujlci prevezme a je spOsobilé na prevadzku v SR, resp.
v zahrani¢i, musi Kupujici uzavriet’ poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla v zmysle zakona ¢. 381/2001 Z. z., o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov (POVINNE RUCENIE). Povinné ruéenie
zaistuje pre Kupujuceho sam Predavajuci, ak sa Strany nedohodnu inak, ato vramci tzv.
Sprievodnej sluzby. Kupujuci po uzatvoreni Kupnej zmluvy tykajucej sa konkrétneho Vozidla
oznami Predavajicemu nevyhnutné udaje pre sprostredkovanie uzatvorenia Povinného rucenia,
pricom po uzatvoreni zmluvy o povinnom zmluvnom poisteni budi Kupujucemu prostrednictvom
elektronickej posty alebo sms spravy zaslané informécie o poistnom, vratane sumy a lehoty
splatnosti poistného a Kupujici bude povinny toto poistné v lehote splatnosti uhradit’. Podmienky
Povinného ru€enia sa riadia prisluSnymi podmienkami tretej osoby — poistovatela
(POISTOVATEL). V pripade zaujmu Kupujtuceho si mdze Kupujici cez sprostredkovatel'ski
¢innost’ spolo¢nosti Auto Garant, s. r. 0. vzmysle zdkona ¢. 186/2009 Z.z., o financnom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov, dohodnut uzatvorenie poistnej zmluvy pre pripad $kod na Vozidle
(HAVARIINE POISTENIE), a to podl'a podmienok stanovenych tretou osobou — poistovatelom
a dostupnych na webovej stranke tohto poist'ovatel’a, ktoré budi dostupné na Platforme alebo budua
Kupujucemu oznamené vhodnou formou spolocnostou Auto Garant, s. r. 0. resp. samotnym
poistovatelom. Kupujuci uzavrie s poistovatelom prislusni poistnia zmluvu elektronickymi
prostriedkami, pri¢om vietky nevyhnutné Gidaje zasle Kupujiicemu sam poistovatel’ (POISTNA
ZMLUVA). Poistné za Havarijné poistenie uhradi Kupujtci podl'a zmluvnych podmienok Poistne;j
zmluvy. Kupujici ma sucasne s Kupnou zmluvou moznost' uzavriet poistnia zmluvu
s poistovatel'om, priCom uzatvorenie tohto zmluvného vzt'ahu sprostredkuje Predavajuci alebo
jeho uzatvorenie inak umozni vratane eventualnej tthrady poistného za prislusné obdobie. Na takto
uzatvorenu poistnii zmluvu sa aplikuji vS§eobecné poistné podmienky, eventudlne d’alSie poistné
podmienky poistovatela pristupné na Webovej stranke (www.autogarant.sk ), resp. inych
webovych strankach, ktoré buda Kupujucemu oznamené v ramci dojednadvania moznosti uzavriet’




poistni zmluvu s konkrétnym poistitelom (PREDLZENA ZARUKA). Ani pri jednej zo sluZieb
poistenia — Povinné rucenie, resp. Havarijné poistenie, nie je Auto Garant, s. r. 0. zmluvnou
stranou zmluvného vzt'ahu. Predavajuci v postaveni financného sprostredkovatela sa zavizuje
poskytnat’ Kupujicemu, po prejaveni zdujmu o tieto sluzby, informécie tykajuce sa jednotlivych
poisteni v zmysle ZFS. Pri vSetkych vyssie uvedenych variantoch je mozné, aby uzatvorenie
prislusnej poistnej zmluvy sprostredkovala, po odovzdani kontaktnych tidajov na Kupujuceho, ina
tretia osoba v pozicii sprostredkovatel'a poistenia pri poskytovani finanéného sprostredkovania
v zmysle § 2 ZFS, s ktorou Predéavajuci spolupracuje na zdklade zmluvného vztahu s danou
poistoviou.

VI. Overenie VIN

6.1. Prevadzkovatel' ponika na svojom webovom sidle moznost overenia VIN C¢isla pre
motocykle, osobné automobily, Gzitkové a nakladné vozidla a autobusy. Tato sluzba umoznuje
ziskat’ Kupujucemu prehl’ad o realne najazdenych kilometroch, skodovych udalostiach, servisnych
zasahoch, ale aj overenie odcudzenia vozidla a historiu inzercie v inych krajinach.

6.2. Na Webovom sidle Prevadzkovatel’a zadate VIN ¢islo vozidla.

6.3. Za poskytnuté udaje o vozidle je Zadavatel’ povinny zrealizovat’ platbu bud’ prostrednictvom
online platobnej brany alebo bankovym prevodom.

VII. Ako zacéat’ vyuzivat’ naSe sluzby?

7.1. Vyuzivanie sluzieb Portdlu nie je podmienené registraciou. Registracia poskytuje
Pouzivatel'ovi d’alSie moznosti spravy inzeratov ako aj moznost’ vyuzivat’ d’alSie sluzby Portalu.

7.2. Registrovani pouzivatelia mozu vystupovat’ ako Sukromny inzerent alebo Firemny inzerent.

7.3. Neregistrovani pouzivatelia maju tiezZ moznost’ pridavat’ inzeraty. Svoje inzeraty spravuju na
zédklade zadanych kontaktnych udajov (e-mailova adresa alebo telefonne ¢islo) a hesla.

7.4. Pouzivatel' registraciou na Portdli ddva stihlas na uverejiiovanie vlastnych kontaktov a
identifika¢nych udajov (nazov spolocnosti a adresa) pri svojich inzeratoch.

7.5. Pouzivatel' je zodpovedny za bezpecné uchovanie svojich prihlasovacich a registracnych
udajov. Pouzivatel' je zodpovedny za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom svojho
pouzivatel'ského konta.

7.6. Pouzivatel' sa zavdzuje kontaktovat Prevadzkovatela ihned’ po zisteni neautorizovaného
pouzitia svojho pouzivatel'ského konta a svojich tdajov.

7.7. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kontroly tdajov konta PouZivatel'a a taktieZ si vyhradzuje
pravo pozastavit’ uzivanie konta Pouzivatel'a v pripade podozrenia z neopravneného uzivania
alebo nekalého uzivania.



VIII. Aké su Vase prava a povinnosti?

8.1. Pouzivatel’ sa zavédzuje udrziavat’ svoje kontaktné udaje pravdivé, presné a aktudlne pocas
celej doby vyuzivania sluzieb Portalu, v opacnom pripade si Prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo
zmazat’ ponuku Pouzivatel’a, a to bez nutnosti ozndmenia tejto skutonosti Pouzivatelovi.

8.2. V pripade nevyplnenia pravdivych udajov moze byt konto Pouzivatel'a pozastavené pripadne
uplne zrusené.

8. 3.V pripade, Ze sa zmenili skuto¢nosti uvadzané v kontaktom formulari, je mozné ich
kedykol'vek upravit’.

8.4. Pouzivatel’ plne zodpoveda za obsah vlastnych uverejnenych ponuk (inzeratov), a to vratane
textu a fotografii. PouZzivatel’ je pri priddvani ponuky povinny zabezpecit, aby jej obsah bol
v sulade s legislativnymi normami SR, najma:

a) moze inzerovat’ iba predmety, ktorych predaj je v Slovenskej republike dovoleny a ich
nadobudnutie bolo v stilade so zdkonmi SR a Pouzivatel’ k nim mé vysporiadané vsetky
prava (vratane autorskych prav),

b) je povinny upravit' obsah vlastnej ponuky tak, aby tym nezasahoval do prav inych
Pouzivatelov a ziadnym spdsobom neznevazoval ich dobré meno, neposkodzoval
narodné, etnické ¢i nabozenské citenie a bol v stilade so zak.¢. 270/1995 Z.z., zakon o
Statnom jazyku SR v platnom zneni,

¢) je povinny neuvadzat nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepresné, nejasné alebo
dvojzmyselné daje ani zamlcat’ udaje o vlastnostiach inzerovaného tovaru alebo
dodacich podmienkach,

d) nesmie vo vlastnej ponuke ponukat’ iné produkty alebo sluzby, okrem tych ktoré priamo
suvisia s danou ponukou,

e) nesmie niekolkokrat uverejnit’ v tej istej kategorii ti ista ponuku, pokial by povodna
ponuka v tejto kategorii bola stale platna,

f) musi vZdy inzerovat’ konkrétny produkt, nie svoju podnikatel’skli ¢innost” ako celok, okrem
pripadov platenych reklamnych produktov, najmé banerovej reklamy,

8.5. Prevadzkovatel' je opravneny zmazat inzerat Pouzivatela v pripade, ze mu Pouzivatel
nedokaze preukazat’ svoju identitu alebo vlastnicky vzt'ah k inzerovanej veci.

8.6. Pre overenie identity sluzi platné telefonne Cislo, na ktorom je mozné predajcu kontaktovat'.



8.7. Vlastnicky vztah je mozné preukazat’ napr. zaslanim scan-u dokladu, zaru¢ného listu,
pripadne inych nadobudacich dokumentov.

8.8. Prevadzkovatel' je opravneny zmazat' inzerat Pouzivatela bez upozornenia aj v pripade
ak jeden pouzivatel pridava inzeraty pod viacerymi kontami na Portali.

8.9. Pouzivatel je povinny udrzovat’ udaje vo svojich ponukach na Portéli v aktualnom stave, teda
aby vlastnosti auto-moto produktov v inzeratoch Pouzivatel’a na Portali boli zhodné s vlastnostami
toho istého auto-moto produktu v priestoroch Pouzivatela alebo v ponukach inzerovanych
na inych portdloch. Pod pojmom udaj v ponuke sa rozumie, najmid fotografie, predajné
ceny, technické parametre a dostupnost’ alebo informécia o rezervovani. Prevadzkovatel je
opravneny zmazat’ neaktualnu ponuku Pouzivatela aj bez upozornenia.

8.10. PouZzivatel' sa zavézuje, Ze jeho Cinnost' na Portadli a nim priddvané inzeraty budu v
stlade s Podmienkami.

8.11. Pouzivatel’ nie je opravneny vyuzivat’ sluzby Portalu k akymkol'vek ucelom odporujiicim
zakonom alebo tymto Podmienkam. Pozivatel nesmie sluzby Portidlu vyuzivat spdsobom,
ktory by mohol poskodit’, znemoznit’, pretazit’ alebo zhorsit' funkciu serverov prevadzkovanych
Prevadzkovatel'om alebo jeho partnermi alebo rusit’ pouzivanie tychto serverov alebo sluzieb
Prevadzkovatela inymi osobami. Pouzivatel nesmie akymkol'vek spdsobom ziskavat ani sa
pokusat ziskavat' akékol'vek materidly €i informacie tykajuce sa sluzieb Portalu, ktoré nie su
(neboli) verejne spristupnené alebo poskytnuté prostrednictvom Prevadzkovatel’a.

8.12. V pripade, ak je Pouzivatel’ v zmysle tychto Podmienok Firemnym inzerentom, je povinny
vyuzivat’ Sluzby Portdlu vylu¢ne prostrednictvom firemného konta, a pred zaciatkom
vyuzivania Sluzieb kontaktovat’ Prevadzkovatel’a za G¢elom uzatvorenia Zmluvy o spolupraci.

8.13. Pouzivatel’ sam zodpoveda za splnenie zdkonnych povinnosti, vyplyvajucich z predaja a
ktpy tovaru cez Portal, najmd pokial’ ide o ziskanie podnikatel'ského opravnenia pokial’ je to
potrebné, vedenie Gctovnictva, alebo o priznanie a odvedenie prislusnych dani a odvodov,
ochrany spotrebitela, reklamy a iné. Prevadzkovatel nevystupuje v pozicii predajcu alebo
distributora inzerovaného tovaru.

8.14. Pouzivatel' je povinny postupovat’ tak, aby nedoSlo k neopravnenému vstupu do jeho
pouzivatel'ského konta tret'ou stranou, ktora na vstup do konta PouZivatela nema opravnenie. Dalej
je Pouzivatel povinny vykonat vSetky bezpeCnostné opatrenia, potrebné najmd na
zamedzenie Uniku prihlasovacicho mena a k nemu prislichajiceho hesla. Pouzivatel je
povinny nahlasit’ Prevadzkovatel'ovi kazdé zneuzitie jeho pouzivatel'ského konta. Pouzivatel
zodpoveda za Skodu, v pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti Pouzivatela stanovenych
v tomto bode vznikne Prevadzkovatel'ovi, inému Pouzivatel'ovi alebo tretej osobe skoda.

8.15. V pripade, ak pri pridavani inzeratu alebo pridanim inzeratu alebo v rdmci spravy svojho
inzeratu, Sikromny inzerent porusi povinnost’ stanovenu v ¢l. VII, ods. 4, pism. a) a c) tychto
Podmienok, ma Prevadzkovatel’ ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR (slovom jednosto
eur). Zmluvna pokuta nevylucuje narok Prevadzkovatel'a na nahradu skody a Prevadzkovatel je
opravneny domahat’ sa nahrady skody presahujucej zmluvnu pokutu. Kazdé d’alSie poruSenie
povinnosti stanovenej v ¢l. VIII, ods. 4, pism. a) a c¢) tychto Podmienok zakladd narok



Prevadzkovatel’a vo¢i Sukromnému inzerentovi na zmluvna pokutu vo vyske 100 EUR. (slovom
jednosto eur).

8.16. V pripade, ak Sukromny inzerent pri pridavani inzeratu alebo pridanim inzeratu alebo v ramci
spravy svojho inzeratu, porusi akukol'vek povinnost’ stanoveni v Podmienkach int ako povinnost’
v ¢l. VIII, ods. 4, pism. a) a c¢) tychto Podmienok, méa Prevadzkovatel’ narok na zmluvna pokutu
vo vyske sumy rovnajucej sa alikvotnej ¢asti ceny Sluzby vratane pripadnej ceny nespotrebovane;j
Extra platenej sluzby (ak bola predplatend vo vztahu k danému inzeratu) ku dnu vzniku naroku
Prevadzkovatel'a na zmluvnu pokutu podl'a tohto odstavca. Zmluvna pokuta nevylucuje narok
Prevadzkovatel'a na ndhradu skody a Prevadzkovatel je opravneny domahat’ sa nadhrady Skody
presahujucej zmluvnu pokutu.

IX. Ako zadat’ inzerit pri sluzbe MULTI AUTOBAZAR a aky m4 byt’ jeho obsah?

9.1. Pridavanie inzeratov sa uskutociuje Styrmi sposobmi, a to:

a) Manualne pridanie inzeratov cez rozhranie Portalu,

b) Manualne pridanie inzeratov cez aplikaciu Multi Autobazar

¢) Automatickym importom zo systému, alebo inzertného portalu, ktory vlastni alebo ma v sprave
tretia strana

d) Automatickym importom dat zo systému, alebo inzertného portdlu, ktory vlastni alebo
ma v sprave Firemny inzerent, resp. z iného zdroja uvedené¢ho v Zmluve o spolupraci uzatvorene;j
medzi Firemnym inzerentom a Prevadzkovatelom.

9.2. Pridavané inzeraty mozu prechadzat’ kontrolou administratora, ktory kontroluje dodrziavanie
stladu inzercie s Podmienkami. Prevddzkovatel Portdlu si vyhradzuje pravo odstranenia
inzercie, ktora bude v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky, dobrymi mravmi alebo by bola
inak nevhodna pre zverejnenie a vyhradzuje si pravo zabranit pristupu PouZivatel'om, ktori bud
zakony a dobré mravy poruSovat. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’
zaradenie inzeratu do kategorie, ktord je vhodnejSia pre dany inzerdt a to bez ozndmenia
Pouzivatelovi. Inzeraty, ktoré tymto Podmienkam inzercie odporuji mézu byt bez ozndmenia
Pouzivatel'ovi zmenené alebo odstranené¢, bez ohl'adu na spoplatnené Sluzby. V pripade, ak buda
inzeraty Pouzivatel'a odstranené z dovodu ich rozporu s Podmienkami, povazuje sa konanie
Pouzivatel'a za poruSenie jeho povinnosti konat' v sulade s Podmienkami; v takom pripade sa
poskytnuta Sluzba povazuje za ukoncenu a poskytnuti v celom rozsahu.

9.3. Na Portali je zakazané inzerovat’:

a) inzeraty, ktoré poruSuju zakony SR, takéto pripady su hlasené policii SR (predaj
servisnych

kniziek, Stitkov, manipulacia s najazdenymi km...)
b) inzeraty v inom ako slovenskom alebo ¢eskom jazyku

¢) firemné ponuky v sukromnej inzercii



d) doklady, technické preukazy, Stitky, blocky, faktiry

e) ponuku sluzieb alebo predmet zarobkovej ¢innosti

f) inzeraty na kupu

g) nadmerné mnozstvo tovaru (v 1 inzerate je mozn¢ inzerovat’ len 1 konkrétny produkt)

h) chip tuning, powerboxy, znacky s ECV

i) pohonné hmoty

9.4. Dalej je zakazané:

a) vytvarat’ duplicitny obsah tzn. inzerovat rovnaky produkt v jednej kategérii viackrat atd’.
b) inzerovat’ v§eobecné ponuky (napr. ,,Na predaj autodiely na vSetky znacky, ceny od...”)

¢) pridavat’ inzeraty s nerealnou cenou

d) pisat’ celé slova velkymi pismenami s vynimkou skratiek

) pouzivat’ v nazve alebo v texte kl'aicové slova

f) do nazvu alebo textu inzeratu vkladat’ kontaktné udaje (telefonne ¢islo, emailovl adresu
www adresu atd’.) alebo Specidlne znaky (@*#$%"&!?)

g) pridavat’ fotografie obsahujuce text alebo rozne grafické prvky (znaky), vynimkou su firemni
klienti, ktori maju povolené vkladat’ do obrazku vodoznak

h) pridavat’ oramované a inak zvyraznené fotografie

1) uvadzat’ audiotextové Cisla a sms s osobitnou tarifikaciou

j) pouzivat' superlativy a neoveriteI'né tvrdenia (najlepsia kvalita, najnovsia technologia,
najvécsia ponuka, ...)

k) vkladat’ formulu ,,viac info v e-maily* alebo podobne, priestor pre text inzeratu je dostato¢ne
vel’ky aby sa tam zmestil cely popis

9.5.V systéme Portalu moze PouZivatel svoje inzeraty menit, dopliat’ alebo vymazat kedykol'vek
pocas ich platnosti.



X. Ako ukondit’ pouzivanie nasich sluzieb?

10.1. Pouzivatel’ méze kedykol'vek zrusit’ svoje pouzivatel'ské konto kliknutim na tito moznost’
vo svojom pouzivatel'skom konte, pokial’ ma voci Prevadzkovatel'ovi vysporiadané vsetky svoje
zavazky.

10.2. Pouzivatel' stihlasi, ze Prevadzkovatel moéze jeho pouzivatel'ské konto kedykol'vek v
sulade s Podmienkami zru$it’ alebo nechat’ zrusit, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia.
Prevadzkovatel tak moze uc€init’ najma na zaklade:

a) porusenia zakonov a pravnych noriem SR a Eur6pskej unie Pouzivatel'om;
b) porusenia tychto Podmienok, alebo inych podmienok Prevadzkovatela upravujicich nim
poskytovanu sluzbu alebo produkt;

c) absencie aktivity pouzivatel'ského konta po prvej registracii (v pripade, ak nebolo
pouzivatel'ské konto pouzité ani raz pocas 21 dni od prvého odhlésenia po novej registracii konta);

d) absencie verifikacie pouzivatel'ského konta prostrednictvom telefonneho cisla Pouzivatela
(v pripade, ak Pouzivatel’ neoveri svoje nové konto prostrednictvom telefonneho cCisla, nie je
mozné vykonat’ ani d’alSie prihlasenie sa do konta);

e) dlhodobej absencie aktivity pouzivatel'ského konta (v pripade, ak nebolo pouzivatel'ské konto
pouzité pocas 1 roku od posledného odhlédsenia);
f) z dovodu poskodzovania Prevadzkovatel'a alebo iného Pouzivatel’a;

10.3. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek odopriet Pouzivatelovi pristup na
stranky, alebo odstranit’ akykol'vek obsah daného Pouzivatela (inzerdty, hodnotenia, atd’.)
alebo jeho konto zo systému, a to hlavne z dovodu poskodzovania Poskytovatela, iného
Pouzivatel'a alebo porusenia Podmienok.

XI. Prechod vlastnickeho prava

11.1.Vlastnicke pravo k pouzitym a dodanym nadhradnym dielom a materidlu prechadza na
objednavatela zaplatenim dohodnutej ceny diela v plnej vyske (vyhrada vlastnickeho prava).
Uhradou ceny diela sa rozumie prevzatie dohodnutej ceny diela v plnej vyske v hotovosti alebo
pripisanie dohodnutej ceny diela v plnej vyske na ucet dodavatela.

11.2. Nebezpecenstvo Skody na motorovom vozidle, ktoré je predmetom tdrzby, opravy alebo
upravy, ani vlastnicke pravo k motorovému vozidlu neprechadza na dodavatel'a pocas obdobia
vykonavania diela. nahodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty veci prechadza na Kupujuceho
okamihom dodania.

11.3.1Dodévatel’ rovnako nezodpoveda objednavatel'ovi za veci nachadzajice sa v motorovom
vozidle, ktoré nie su sicastou alebo prislusenstvom vozidla, na ktorom sa méa vykonat’ dielo.



Skoda, ktora pripadne bez zavinenia dodavatel'a vznikne/vznikla na motorovom vozidle po¢as
vykonavania diela, nema vplyv na povinnost’ objednavatel'a zaplatit’ dohodnutt cenu diela.

XII. Sposoby platby

12.1. Za sluzby mdzete platit’ tymito spdsobmi:
12.1.1.platba online prostrednictvom platobnej brany — cena 0 Eur

12.1.2.platba vkladom alebo prevodom na ucet Predavajiceho - cena 0 Eur

XIII. Organ dozoru
13.1.Prislusnym organom vykonavajtci dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,

820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

webovy odkaz na podavanie podnetov:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XIV. Alternativne rieSenie sporov

14.1.V pripade, Ze spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit’ sa
na Preddvajuceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na ziadost spotrebitela podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na taktto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo
dia jej odoslania spotrebitel'om, spotrebite] ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zikona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Predavajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia  (kontakt  najdete  https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi), alebo ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.
Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy




vystupuje v postaveni spotrebitel'a. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajiiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze navrh odmietnut, ak vy¢islitelna hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat’ uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim
a Kupujticim — spotrebitelom vyplyvajticich z Kapnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacich s Kupnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zékone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

XV. Informacie o prijatvch kddexoch

15.1.0bchodnik informuje spotrebitelov ze neexistuju ziadne Specidlne prislusné kodexy
spravania, ku ktorym sa Predavajici zaviazal k ich dodrZiavaniu, pricom kodexom spravania sa
rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie Predavajuceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat' tento kodex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym
obchodnym praktikdm, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie s ustanovené zakonom, alebo
inym pravnym predpisom alebo opatrenim orgdnu verejnej spravy, ktoré sa Predavajlci zaviazal
dodrziavat, a o sposobe, akym sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

XVI. Hodnotenie produktov spotrebitel’mi

16.1.0bchodnik nevykonava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré
produkt u obchodnika zakupili.

XVII. Zaverecné ustanovenia

17.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho umiestnenim
na Webovom sidle Predavajuceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach,
vzt'ah medzi Kupujicim a Predavajucim sa riadi podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok
platnych a u¢innych pri uzatvoreni Kipno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

17.2.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sucast’ Reklamac¢ného poriadku
a Zasad a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamaény
poriadok a Zéasady a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto Webového sidla st zverejnené na
doméne Webového sidla Predavajuceho.

17.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtidaji platnost’ a Gi€innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Predavajiceho dia 01.07.2024



